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l.- Cédigo de Etica

¢ Qué es el codigo de ética de Estructura Empresarial?

Es la base de actuacion de toda persona relacionada a Estructura Empresarial, fortaleciendo
estandares de conducta ética con lineamientos, normas y acuerdos que aceptamos y tienen como
intencion guiar el comportamiento dentro de nuestro trabajo y con nuestros grupos de interés.

¢ Quiénes son los grupos de interés?
Son todos los grupos y/o personas que se encuentran relacionados con Estructura Empresarial como
clientes, empleados, candidatos, proveedores, accionistas, autoridades y comunidad en general.

¢ Quiénes deben cumplir este Cédigo de Etica?
Todos los que estén relacionados con Estructura Empresarial:
Trabajadores, clientes, proveedores, accionistas, comunidad en general.

Compromisos éticos con los grupos de interés

Todas las personas que integran los grupos de interés relacionados con Estructura Empresarial son
iguales en dignidad y derechos por lo que debemos comportarnos de forma respetuosa unos con los
otros sin distincién de raza, color, sexo, idioma, religiébn, nacionalidad. Teniendo todos derecho a la
libertad y a la seguridad.

Con trabajadores:

. Respetamos su dignidad como personas.

. Enriquecemos su calidad de vida.

. Ofrecemos sueldos competitivos.

. Desarrollamos programas de salud, educacion, entrenamiento e integracidn para los trabajadores.

. Facilitamos las condiciones fisicas adecuadas y los recursos necesarios para el desempefio de su cargo.

. Seleccionamos y contratamos a nuestros trabajadores de acuerdo con los valores y la ética.

. Ilgualamos oportunidades de trabajo para hombres y mujeres.

. Fomentamos la maternidad brindandoles a las mujeres apoyo para la lactancia extendiéndolo

a dos horas al dia durante 9 meses.

9. Apoyamos la equidad entre la vida y el trabajo de los empleados teniendo una flexibilidad
de horario los dias viernes a 6 horas laborables.

10.0torgamos medidas de flexibilidad para Home Office en caso de que la naturaleza
de las funciones del puesto lo permita.

11. Los dias viernes se podra acudir a las instalaciones con pantalon de mezclilla.

12. El dia del onomastico el empleado podra asistir solo la mitad de la jornada laboral.
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Con clientes:

1.
2.
3.

Se atienden de forma amable y con actitud de servicio.
Escuchamos sus necesidades y requerimientos.
Contamos con una comunicacion confiable y constante.

A nuestros Proveedores:

1.
2.
3.
4.

Revisamos que la calidad de los productos y servicios estén de acuerdo a su costo y calidad.
Cumplimos los contratos, en los términos que fueron acordados.

Buscamos variedad de proveedores para elegir la opcidn mas competitiva.

Cubrimos los pagos a tiempo y segun los términos establecidos.

A nuestros accionistas:

1.
2.
3.

Soélido consejo de administracion.
Divulgacion de informacion financiera y eventos relevantes en tiempo y forma.
Desarrollar y mejorar los canales de comunicacién con nuestros accionistas.

Con la Comunidad:

1.

2.

Fomentamos entre nuestros trabajadores colaborar como voluntarios dentro
de sus comunidades.
Apoyamos a instituciones en estado de vulnerabilidad.

Con el medio ambiente:

1.

2.
3.

Estructura Empresarial estd comprometida con la proteccion y preservaciéon del medio
ambiente.

Nuestras actividades respetan las leyes aplicables al cuidado del medio ambiente.

Somos centro de acopio para botellas de P.E.T., baterias y Tetra Pack

Conductas Eticas en Estructura Empresarial

1

8.

. Cumplo con todas las promesas y acuerdos a los que me he comprometido.
2.
3.

Respondo en forma eficiente a los requerimientos ofreciendo soluciones viables.

Estoy consciente que la igualdad consiste en adoptar una cultura de no discriminacién, basada
en la justicia, equidad y respeto. Esto incluye no permitir, ni practicar el acoso en cualquiera
de sus formas, conductas verbales y/o fisicas.

. Creo y mantengo un ambiente de salud y seguridad en el trabajo, cuido mi vida y la de mis

companeros.

. Actuo con cuidado, agilidad y eficiencia para alcanzar los objetivos y metas de Estructura

Empresarial.

. Uso en forma 6ptima y eficiente los recursos que me son asignados, incluyendo el hecho

de que empleo exclusivamente mi tiempo de jornada laboral en el cumplimiento de labores
relacionadas con mis funciones.

. Reconozco que la informacién generada y desarrollada por los trabajadores de Estructura

Empresarial, es propiedad de la empresa, es privada y confidencial; Unicamente debera
ser utilizada para propoésitos internos.

Actlo para lograr el bien comun, mejorar el medio ambiente, el medio social que me rodea
y denuncio cualquier forma de corrupcién y/o soborno.

9. Actlio con honradez cuando uso tanto la posicion como los recursos de la empresa, so6lo para

los fines de la misma, por lo tanto, rechazo regalos, gratificaciones y/o atenciones que puedan
crear un compromiso o influir en las decisiones relacionadas con procesos a mi cargo.
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10. Reconozco que un “conflicto de interés” se presenta cuando antepongo mis intereses
personales o de cualquier otra indole a los de Estructura Empresarial.

11. Proporciono informacion de manera clara, precisa, verdadera y oportuna para favorecer
la credibilidad de Estructura Empresarial. Garantizo que los registros, informes, contabilidad,
controles administrativos y/o financieros se reflejen en forma real.

12. Reconozco que Estructura Empresarial, fomenta la competencia libre, justa y honesta.
Rechazo la competencia desleal; descalifico y no divulgo comentarios negativos, que pueden
afectar a otras empresas, proveedores 0 a mis companeros.

13. Estoy consciente de que Estructura Empresarial no tiene filiacion ideoldgica, politica,
ni partidista, y a pesar de eso puedo ejercer mis derechos siempre y cuando, no utilice
el tiempo, los activos, el nombre o logotipo de Estructura Empresarial y no interfieran
con el cumplimiento de deberes y/o responsabilidades para con Estructura Empresarial.

Denuncias de Incumplimientos Eticos

Cuando se presente algun incumplimiento ético que afecte a Estructura Empresarial, como a
funcionarios o a trabajadores, clientes y proveedores que causen dafio moral a terceros o al patrimonio
de la empresa, comunicate a las siguientes lineas de ayuda que estan disponibles las 24 horas los 365
dias del afo para que puedas realizar tu denuncia:

Tel. 62681768
denuncias @estructuraempresarial.com.mx

Las quejas y denuncias que sean reportadas por estos medios, seran atendidas y registradas por un
comité asignado por empleados y directivos asegurando un seguimiento imparcial y estrictamente
confidencial. La compafia no permitira represalias en contra de quien denuncie algun incumplimiento
al Codigo de Etica.

Beneficios por cumplir con el cédigo de ética

1. Conseguimos que Estructura Empresarial progrese y crezca. En consecuencia tenemos la
posibilidad de ascender y ocupar mejores puestos, teniendo mejores oportunidades profesionales.

2. Al cumplir el Cédigo de Etica hago posible que nuestros clientes estén 100% satisfechos, por lo que
Estructura Empresarial puede permanecer y progresar realizando su mision y su vision.

3. Tengo el beneficio de trabajar para mejorar la calidad de vida de muchas de personas.

4. Obtengo los beneficios personales al cumplir mi palabra y mantenerla, puedo confiar en mi
y también las personas confian en mi.

5. Tenemos mayores ingresos.

6. Creamos un excelente ambiente laboral.

Consecuencias por no cumplir con el cédigo de ética.

1. Cuando los acuerdos son violados, la confianza desaparece y sin confianza, nada funciona.

2. Perjudicamos directamente a nuestros clientes, que son los que permiten la existencia de
nuestra empresa.

3. En caso de alguna falta por parte de un trabajador sera causa de recision de contrato.

4. Para un proveedor la falta sera la suspension del requerimiento de servicios brindados a
Estructura Empresarial.

5. Para cualquier grupo de interés que no cumpla con el cédigo de ética sera sancionado.
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Glosario

Caodigo de ética: Conjunto de valores o principios que definen o determinan la conducta profesional o
laboral de una persona, grupo o sociedad.

Comité de Responsabilidad Social: Comité que tiene funciones como la identificacion, coordinacion,
supervision y difusion de todas las actividades realizadas dentro de la Empresa, no solo internamente
sino también, y de forma transparente, a todos los grupos de interés.

Etica: Rama de la filosofia que se ocupa del estudio racional de la moral, la virtud, el deber, la felicidad
y el buen vivir.

Equidad: Calidad de que las personas sean iguales o reciban aquello a lo que tienen derecho.
Flexibilidad de horarios: Cambio de los conceptos rigidos sobre la hora de iniciar y la hora de terminar
las labores diarias.

Globalizada: Distribucion, comunicacion y de las redes econ6micas a través de las fronteras
internacionales.

Lineamientos: Tendencia, una direccion o un rasgo caracteristico de algo que aseguran la integridad
y el comportamiento ético de grupos de interés.

Medio ambiente: Sistema formado por elementos naturales y artificiales que estan interrelacionados
y que son modificados por la accidbn humana.

Mejora continua: Compromiso de buscar constantemente formas de hacer mejor las cosas, con el fin
de mantener y mejorar la calidad.

Mision: Objetivos finales y primarios de una organizacién. La mision de una organizacion es lo que la
sociedad espera de la misma a cambio de su supervivencia. La razon fundamental de la existencia de
una organizacion, que la hace diferente a las otras.

Requerimiento: Condicion o capacidad que debe exhibir o poseer un sistema para satisfacer un
contrato, estandar, especificacion, u otra documentacion formalmente impuesta

Responsabilidad: Cumplir con las obligaciones contraidas y asumir las consecuencias de los actos
en el desempefo de las funciones

Trabajo en equipo: Colaboracién de esfuerzos de personas para lograr objetivos comunes

Valores: Creencias duraderas que sirven como pautas para lo que se considera un comportamiento
“apropiado” y que son ampliamente aceptados por los miembros de una sociedad.

Vision: Aspiraciones y valores fundamentales de una organizacién para las mentes y corazones de
sus miembros. Capacidad de imaginar diferentes y mejores condiciones y los medios de alcanzarlas.
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